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SEGURANCA

Instrugées Importantes de Seguranga

ESTE MANUAL CONTEM IMPORTANTES INFORMACOES DE
SEGURANCA; LEIA ATENTAMENTE E GUARDE PARA FUTURAS
REFERENCIAS.

Os contatos de nossa assisténcia estao na contracapa
deste manual. Mantenha-o sempre a mao para qualquer
necessidade.

Este é o simbolo de alerta de seguranca. Todas as
mensagens de segurancga virdo apds este simbolo e a
mensagem “ADVERTENCIA” e/ou “PERIGO” e/ou

"IMPORTANTE". Estas palavras significam:

A ADVERTENCIA

Todas as mensagens de seguranga mencionam qual € o risco em
potencial, como reduzir a chance de se ferir e o que pode acontecer se as
instru¢des ndo forem seguidas.

A PERIGO

Existe risco de vocé perder a vida ou de ocorrerem danos graves se as
instrucdes ndo forem seguidas corretamente.

A IMPORTANTE

Sao informagbes essenciais, que devem ser seguidas em relagéo ao
produto.

Avisos de Seguranca
* A instalagdo deve ser realizada de acordo com as instrugbes do

fabricante e por pessoas qualificadas e autorizadas;

* Para eventuais reparos, entre em contato exclusivamente com um
assistente técnico autorizado pelo fabricante e solicite pe¢as de reposicao
originais;

* Antes de colocar o equipamento em funcionamento, e cada vez que
houver alguma duvida sobre este, o usuario tem o dever de ler e
compreender detalhadamente este manual;

* Instale o equipamento em um local onde haja espaco fisico suficiente
para o perfeito manuseio do equipamento;




» Se, ao usar o equipamento, for observada alguma anormalidade em seu
funcionamento, interrompa o uso e acione um assistente técnico
autorizado para a corre¢éo do problema;

* Retire 0 equipamento da tomada quando: ndo estiver em uso, antes de
efetuar qualquer manutencéao ou reparo no produto e para limpa-lo;

* Nunca desligue o equipamento datomada puxando pelo cabo elétrico;

» Jamais utilize o seu equipamento sem antes ter efetuado o correto
aterramento;

 Evite choques elétricos, uma vez que podem causar falhas e mau
funcionamento do equipamento;

* Nao instale o produto proximo de fontes quentes;

* Nunca altere as caracteristicas originais do equipamento;

* Nao use extensoes;

* N&ao use adaptadores, benjaminou T's;

* N&o prenda, torga ou amarre o cordao de alimentacgéo;

» Use duas ou mais pessoas para mover e instalar;

* No caso de uma eventual falta de energia, desligue imediatamente o
equipamento.




Dicas importantes
» Conservar com cuidado este manual para qualquer consulta futura;
 Para localizar informacgbes sobre este produto, manual de instrucdes,
dicas de uso, e 0 endereco da autorizada mais proxima de vocé, acesse
nosso site (www.venanciometal.com.br), pois nele vocé encontrara a
listagem completa destas informacdes e das assisténcias autorizadas com
orespectivo endereco e telefone;

* A ndo observacao das instrugdes do manual do consumidor quanto as
condi¢des de instalacao do produto invalidara sua garantia;

» Jamais utilize o equipamento se ele estiver danificado ou nao estiver
funcionando corretamente. Neste caso, entre em contato com o fabricante
ou autorizada;

* Higienizar diariamente o produto apds o uso, utilizando detergente neutro.
* Evite que agua entre em contato com os componentes elétricos;

* N&o armazene no produto medicamentos, produtos tdéxicos ou quimicos,
pois podem contaminar os alimentos;

» Nao utilize equipamentos elétricos dentro do aparelho, salvo os recomen-
dados pelo fabricante;

» O fabricante reserva-se o direito de modificar a qualquer momento e sem
aviso prévio o conteudo deste manual.




A IMPORTANTE

Nao armazene alcool, gasolina ou qualquer outro liquido ou vapor
inflamavel préximo ou dentro de seu produto, isso pode gerar
consequéncias graves, sendo a contaminacao de alimentos e/ou riscos
de explosao;

Este aparelho ndo se destina a utilizagdo por pessoas (inclusive
criangas), com capacidade fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou
por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a menos que
tenham recebido instrucbées referentes a utilizacdo do aparelho ou
estejam sob a supervisdo de uma pessoa responsavel pela sua
seguranga;

Evite acidentes: ap6s desembalar o produto, mantenha o material da
embalagem fora do alcance de criangas. Recomenda-se que as criancas
sejam vigiadas para assegurar que elas nao estejam brincando com o
produto, mesmo estando desligado.

A ADVERTENCIA

Se o cabo de alimentagao estiver danificado, este deve ser substituido
somente pelo fabricante ou agente autorizado, a fim de evitar riscos.

A IMPORTANTE

N° de série do produto encontra-se no final do manual.




iINDICE

A OWON =

.INTRODUCAO
. AVISOS IMPORTANTES
. INSTALAGAO
. OPERACAO

. LIMPEZA

. SOLUCAO DE PROBLEMAS
. DADOS TECNICOS

. TERMO DE GARANTIA

4.1 Agua e éleo

4.2 Vida util do oleo

4.3 Termostatos

4 .4 Cestos

5.1 Limpeza

5.2 Manutencéo

7.1 Dimenséao e peso dos produtos

7.2 Esquema elétrico

10
11
11
12
12
13
13
13
14
15
16
16
16
17




1. INTRODUGAO

Vocé adquiriu um produto com a qualidade da marca Venancio,
agradecemos sua escolha! O Super Fritador Agua & Oleo POWER ¢ mais
uma revolucao que oferecemos a vocé, sendo este um produto que possui
uma tecnologia avangada e design inovador, se tornando assim indispensavel
para o seu estabelecimento.

Leia atentamente este manual para saber mais detalhes do seu
equipamento e garantir o correto funcionamento e o maximo
desempenho, aumentando assim sua vida util. Ele é e sera muito util na
horade tirar duvidas. Consulte-o.
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2. AVISOS IMPORTANTES

-Equipamentos de acordo com a Portaria 148/2022 do INMETRO, com selo
de conformidade expedido pelo organismo de certificagdo PCN do Brasil.

- Estes equipamentos s&o destinados ao uso comercial / profissional.

- Observe o local de instalagao! O aparelho deve ser instalado e utilizado de
forma tal que qualquer agua ndo possa entrar em contato com a gordura do
Oleo.

- Nao instalar o produto em superficies inflamaveis como (madeira, féormica,
MDF, compensados etc) pois a transferéncia de calor gerada pelo queimador
aceso pode ocasionar incéndio na superficie.

-ATENCAO, ha perigo de incéndio se o equipamento for manuseado com o
nivel de 6leo abaixo do nivel minimo indicado.

- ATENCAO, n&o abra torneiras de drenagem ou outros dispositivos de
esvaziamento até que a temperatura do O6leo tenha reduzido
aproximadamente a temperatura ambiente.

- Tenha cuidado com o efeito surto de ebuligho em alimentos
excessivamente umidos e/ou com uma grande carga.

- Nunca utilize 6leo com muito tempo de uso, pois este tera um ponto de
inflamacao reduzido e serd mais propenso ao surto de ebuligéo.

- Higienizar diariamente o produto ap6és o uso, utilizando detergente neutro.
Nunca utilize materiais abrasivos. Jamais utilize jatos de agua diretamente
sobre o produtos para alimpeza.

-Atemperatura maxima do 6leo ndo deve ultrapassar 230°C.

Estes aparelhos destinam-se a ser usados em aplicagbes comerciais, por
exemplo, em cozinhas de restaurantes, cantinas, hospitais e em
empreendimentos comerciais como padarias, agougues, etc., mas n&o para a
producao continua (em massa) de alimentos.




Certifique-se que a rede elétrica possui a mesma tensdo que o
equipamento e que o condutor de aterramento da rede elétrica esteja
corretamente instalado, conforme a legislagdo vigente. O aterramento
elétrico é importante para evitar que os operadores do equipamento
sofram acidentes devido a choques elétricos.

O cabo de alimentagado do produto esta de acordo com o padrédo
estabelecido pelanorma ABNT NM 60335-1:2010.

Verifique se a tens&o de rede do local possui oscilagdes (variagbes) de
energia fora do limite maximo e minimo, conforme indicado na tabela. Se
estiver fora do limite podera
ocasionar danos nos
componentes, e neste caso nao
sera coberto pela garantia.

Para solucionar este problema
€ recomendada a utilizagdo de um estabilizador automatico que atenda os
limites estabelecidos na tabela e a poténcia consumida de seu produto.

A IMPORTANTE

Antes de ligar o seu equipamento, certifique-se de que a tensao
registrada na etiqueta existente no cabo de alimentag¢ao coincide com a
tensao do estabelecimento.

Jamais utilize o seu equipamento sem antes ter efetuado o correto
aterramento;

Jamais utilize extensdes, conectores do tipo T ou benjamins para a
ligacédo do equipamento.

VARIAGAO ADMISSIVEL DE TENSAO
NOMINAL (V) MINIMO (V) MAXIMO (V)
127 114 140
220 198 242




3. INSTALAGAO

Antes de qualquer ligagao, certifique-se que a rede elétrica possui a mesma
tensdo que o equipamento e que o condutor de aterramento da rede elétrica
esteja corretamente instalado, conforme a legislagéo vigente. O aterramento
elétrico &€ extremamente importante para evitar que os operadores do
equipamento sofram acidentes devido a choques elétricos.

Nao esqueca de ligar o FI0 TERRA I

em aterramento apropriado. —

ATENCAO: o cabo de alimentacéo dos fritadores elétricos ndo acompanha
plugue (flecha de 3 pinos), sendo que deve-se, impreterivelmente, realizar a
conexéo do equipamento diretamente a um disjuntor de protegéo curva B
conforme tabela abaixo. OBS.: os modelos SFAO4DP e SFAO5DP possuem
dois cabos de alimentagao; portanto, deve-se realizar a conexao em dois
disjuntores de protecao.

A IMPORTANTE

Conecte o equipamento diretamente a um disjuntor de protecao curva
B conforme a tabela “Caracteristicas Elétricas” em Dados Técnicos.

O DISJUNTOR DE PROTEGAO NAO
ACOMPANHA O PRODUTO.

RECOMENDAGOES

O simbolo ao lado indica o terminal de ligagdo equipotencial,
destinado a ligacdo do equipamento via condutor elétrico a outros
pontos de ligacdo equipotencial, tais como equipamentos,
bancadas, edificagbes, mantendo-se deste forma o equilibrio
entre diferentes pontos de ligagdo, minimizando possiveis riscos
de choque elétrico. Este terminal permite a conexado de um cabo
de sec¢do nominal de 10mm?>.

A IMPORTANTE A ADVERTENCIA

Antes de conectar o Se o cordao de alimentagao estiver
equipamento a rede elétrica, danificado ele deve ser substituido
certifique-se de que o mesmo somente pelo fabricante, agente
corresponde a tenséo do autorizado ou pessoa qualificada a fim
estabelecimento. de evitar riscos.




4. OPERACAO
4.1 Agua e Oleo

Apos certificar-se que ainstalacao do equipamento foi realizada da forma correta,
sigaasinstru¢cdes de operacao abaixo:

1-Adicione adgua (ou a solucdo de dgua + sal) e, posteriormente, o 6leo defritura
até o nivel maximo indicado em cada tacho conforme a tabela abaixo. A adicdo de
sal é opcional e depende de cada tipo de alimento a ser frito. Aguarde até que a agua
esteja totalmente separada do éleo.

Capacidade Solug&o de 500 g de sal grosso dissolvido em
s Lol e B P olec | 5 litros de 4gua. ATENCAO: deve-se
SFAOASP : : aguardar o sal se dissolver antes de colocar o
SFAO5SP 5 litros 18litros | 6leo. Para dissolver mais rapido, pode-se
Z [ [+
ggﬁgggg 2 x5 litros 2 x 18 litros | PTE@QUecer a agua entre 40 °C e 50 °C.

2 - Gire o termostato de controle até a temperatura desejada. Neste momento a
luz piloto acenderdindicando que aresisténcia submersa no 6leo esta energizada.

3 - Aguarde até que luz piloto se apague. Isto indica que o leo esta pré-aquecido
natemperatura desejada.

A ADVERTENCIA

Nunca ligue o termostato sem previamente cobrir a resisténcia com
0 6leo sob risco de queimar a mesma.

4 - Adicione os alimentos a serem fritos. Para alimentos que estejam congelados,
deve-se retira-los do freezer e deixa-los por pelo menos 30 minutos em temperatura
ambiente, a fim de suavizar o choque térmico no contato com éleo quente,
evitando, assim, um surto de ebulicdo. O tempo de fritura e temperatura sao
varidveis de acordo com o tipo doalimento.

5 - Ao encerrar 0 uso do equipamento gire o termostato até a posicao 0 (zero) e
interrompa a alimentacao elétrica desligando o disjuntor de protegao.

OFF

IMPORTANTE
O indicativo OFF
corresponde a posicdo DESLIGADA.

A PERIGO

A temperatura maxima do 6leo nunca deve ultrapassar 230 °C.
Acima disso o 6leo pode entrar em combustdo espontaneamente.




A IMPORTANTE

Antes de colocar a solu¢do de agua e

sal verifique se a valvula de esfera

(controle de vazao de agua e 6leo que fica &
na parte inferior traseira do tacho) esta A3
fechada. Parafechara valvula de esfera, S) ©
gire-a para o sentido HORARIO e, para

abri-la, gire no sentido ANTI-HORARIO. Fechado Aberto

4.2 Vida util do 6leo

A vida util do 6leo é determinada pelo tempo de uso diario aliado a
intensidade da temperatura, porém, sugerimos que seja efetuada a troca do
6leo com a solugéo de agua e sal a cada 4 dias, sendo que, procedendo desta
maneira, o fritador também tera a sua vida util aumentada.

4.3 Termostatos

Cada tacho do seu Fritador possui dois termostatos de controle e dois
termostatos de segurancga: o primeiro tipo possui manipulador externo no
painel e é usado para a regular a temperatura do 6leo até o limite de 200 °C; o
segundo esta instalado ao lado do manipulador e funciona para limitar a
temperatura, desligando automaticamente o sistema elétrico da sua
respectiva resisténcia caso ocorra alguma situacao anormal que possibilite
que a temperatura do éleo ultrapasse o limite maximo seguro de 230 °C.

As resisténcias superior e inferior podem ser controladas separadamente
utilizando os termostatos de controle no painel.

Em caso do(s) termostato(s) de segurancga agir
e desligar o equipamento, é necessario deixar a
temperatura do 6leo baixar para entao rearma-
lo(s) pressionando o botdo vermelho localizado
no painel. Este botdo pode estar exposto ou Termostato de seguranga
protegido por um capa rosqueada removivel que Com e sem a capa
deve ser retirada para acionar o botao.

ATENCAO: Se o termostato de seguranca estiver constantemente sendo
acionado, entre em contato com um técnico autorizado.
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4.4 Cestos

MODELO Dimensbg:st:‘t)eis (mm) Carga Maxima
A L P por Cestos
Cesto 80 | 100 | 250 Batata Palito
i 0,400 k
Pequeno SR (aproxiga%:r:\::tzfo
Cesto Batata Palito CESTOS (AxLxP)
80 | 255 | 235 | 4,8 litros |0,900 kg por cesto| Pequeno: 90 x 115 x 260 mm
rande (aproximadaments) | Grande: 90 x 260 x 240 mm

5. LIMPEZA E MANUTENGAO

5.1 Limpeza

Para a realizagédo da limpeza, o equipamento deve estar completamente
desconectado da rede elétrica, evitando, assim, qualquer acidente. Prefira
uma esponja nao abrasiva com detergente doméstico neutro e agua.

Nunca use materiais pontiagudos ou produtos abrasivos (que possuem na
férmula elementos corrosivos). Tenha em mente que a limpeza constante e
correta é fundamental para o perfeito funcionamento do equipamento.

Para realizar a limpeza do interior do conjunto da(s) cuba(s) siga os
procedimentos :
1 - Desconecte o equipamento da rede elétrica;
2 - Deixe esfriar a agua ou 6leo até a temperatura ambiente (frio);
3 - Esvazie o fritador abrindo a valvula localizada na parte traseira inferior do
equipamento, girando-a no sentido ANTI-HORARIO. Para repor o volume de
agua, deve-se inserir a agua ou a solugao sobre o 6leo contido no conjunto do
tacho e aguardar até que a mesma esteja completamente no fundo (mistura
heterogénea). Retire toda a mistura contida no interior, utilizando um
recipiente abaixo da valvula (Figura 1);
4 - Se, por alguma eventualidade, nao for possivel remover os detritos
maiores da cuba pela valvula esfera, remova o painel retirando o parafuso
localizado na parte de baixo no centro do painel (Figura 2);
5 - Apds remover o parafuso, desencaixe e remova o painel com a grade
interna (Figura 3) e limpe-os separadamente;
6 - Realize alimpeza e remonte o seu produto.

Os painéis e cabos dos fritadores elétricos ndo devem ser limpos com
produtos de limpeza a vapor, nem imersos em agua ou outra solugéo para a
sua limpeza. Somente os cestos, grade e parte da resisténcia que néo afete o
painel, poderao sofrer este tipo de limpeza.
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Figura 1

Figura 3

5.2 Manutencao

Antes de qualquer manutenc¢ao, como substituicdo de resisténcia ou outras

pecas, certifique-se de que o equipamento esteja desconectado da rede
elétrica.

A manutencdo do equipamento somente deve ser realizada por
profissional técnico autorizado pelo fabricante.
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6. SOLUCAO DE PROBLEMAS

Problema

Causa

Solugao

O Fritador ndo liga.

O disjuntor esta desarmado.

Rearme o disjuntor.

A fiagcdo ndo foi ligada
corretamente.

Contate um eletricista
qualificado para avaliara
instalacdo elétrica.

O termostato de seguranca
foi acionado.

Rearme o termostato de
seguranca de acordo com item
4.3.

O Fritador demora muito para
aquecer o éleo.

Apenas uma resisténcia foi
acionada.

Acione os dois termostatos.

A resisténcia estd queimada.

Contate a assisténcia técnica.

Os resultados culinarios ndo
foram conforme esperados.

A temperatura do éleo esta
incorreta para o alimento.

Verifique a temperatura ideal
para a cocgdo do alimento.

O d6leo ndo foi preaquecido.

Ligue os termostatos na
temperatura desejada e
aguarde até a luz piloto se
apagar.




7. DADOS TECNICOS

7.1 Dimensao e peso dos produtos

PRODUTO LiQUIDO PRODUTO BRUTO
MODELO | CAPACIDADE | ALTURA |LARGURA | PROFUNDIDADE | PESO | ALTURA [LARGURA |PROFUNDIDADE | PESO
(L (mm) | (mm) (mm) (kg) | (mm) | (mm) (mm) (kg)
SFAQ4SP 23 500 380 460 10.4 610 432 613 17.175
SFAO5SP 23 946 380 460 12.3 1044 462 643 22.19
SFAO4DP 23 500 760 466 20.8 610 815 613 34.4
SFAO5DP 23 946 760 466 24.6 1044 845 643 44.4
7.2 Esquema elétrico
u
~— -MS1
< o
Q
TSty 782}
-TC1 I\ -TC2 i\
-K1 -K2
H1 Tk He k2
L e
TAG DESCRICAO
MS1 Micro Interruptor _ _
TC1 Termostato de Controle 1 CARACTERISTICAS ELETRICAS
TC2 Termostato de Controle 2 Poténcia . Corrente (A) 220V
- - Modelo Frequéncia (Hz)
H1 Sinaleiro 1 (W) F N
H2 Sinaleiro 2 SFAO4SP| 8000 50-60 37 37
K1 Relé de Poténcia 1 SFAO4DP | 2 x 8000 50-60 2x37 2x37
K2 Relé de Poténcia 2 SFAOS5SP 8000 50-60 37 37
TS1 Termostato de Seguranga 1 SFAO5DP| 2x 8000 50-60 2x37 2x37
TS2 Termostato de Seguranga 2
R1 Resisténcia 1
R2 Resisténcia 2




8. TERMO DE GARANTIA

A METALURGICA VENANCIO LTDA oferece garantia aos
equipamentos fabricados conforme esta especificado abaixo:
* A garantia se refere somente ao uso normal do equipamento,
considerando o atendimento das recomendagdes e instrugbes constantes
no manual que acompanha o produto. Para tanto, a fabrica concede a
garantia total de 6 (seis) meses, sendo os 3 (irés) primeiros meses de
garantia legal e os demais 3 (trés) meses de garantia contratual - de acordo
com o estabelecido neste termo -, a contar da data de emiss&o da nota fiscal
de compra sendo obrigatoria a sua apresentacido para os atendimentos
previstos neste termo de garantia;
* A garantia compreende a substituicdo de pecas e de méao de obra no
reparo de defeitos devidamente constatados pelo fabricante ou pela
METALURGICA VENANCIO LTDA, como sendo de fabricagéo. Durante o
periodo de vigéncia da garantia, o produto tera os servigos da
METALURGICAVENANCIO LTDA. Apenas a assisténcia técnica autorizada
pela marca VENANCIO sera responsavel pela constatacdo de defeitos e
execucao de reparos dentro do prazo de garantia, quando comprovado
eventual vicio/defeito de fabricag&o, a reparagéo sera sem custos;
* Os equipamentos reparados sem a autorizacdo da fabrica ou que forem
alterados, desmontados e/ou utilizados em desacordo com as indicagbes
presentes nos manuais respectivos, nao serao cobertos por garantia;
« Esta garantia se refere somente as pecas e componentes fabricados pela
METALURGICA VENANCIO LTDA, cobrindo, também, os custos de mé&o-
de-obra em tais consertos;
» Importante considerar que os vidros, lampadas, resisténcias, contatores,
fusiveis, relés, solendides, controladores digitais e termostatos, ndo séo
cobertos por esta garantia;
*No caso de motores elétricos, por serem de fabricacdo de terceiros,
quando defeituosos, deverdo ser enviados para a assisténcia técnica
autorizada dos mesmos;
*No caso de equipamentos volumosos (assadores, fornos, estufas de
aquecimento, fogbes industriais, etc.) a assisténcia técnica, quando
necessario, realizara a visita direto no estabelecimento do cliente. Ja em
relacdo aos equipamentos de pequena montagem (aquecedores, chapas,
molheiras, tachos, sanduicheiras, bebedouros, refresqueiras, etc.), o cliente
devera, por conta propria, encaminha-los a assisténcia técnica autorizada
damarca;
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* Defeitos na rede elétrica, instalagdo inadequada, danos no
transporte realizado por terceiros ou intempéries invalidarao esta garantia;
« E responsabilidade do cliente o comunicado de eventual constatagéo de
vicio/defeito de fabricagdo do produto @ METALURGICA VENANCIO
LTDA, através do setor de Pés-Vendas, pelo telefone (51) 3793-4343 ou
pelo Canal de Pés-Vendas no site da fabricante, ou ainda, através de uma
das assisténcias técnicas autorizadas da marca, as quais estao
disponibilizadas no site www.venanciometal.com.br.

A IMPORTANTE

Somente efetuar a montagem do produto com equipamentos de
seguranga (6culos de protegdo, luvas de couro, etc.) e ferramenta
adequado ao produto especifico. A VENANCIO n&o se responsabiliza po
quaisquer danos fisicos advindos da falta de atengéo a tais cuidados, be
como pela utilizacdo inadequada do equipamento, inclusive quando e
funcionamento.

A garantia legal e/ou especial ficam automaticamente invalidas se:

* O uso nao for exclusivamente industrial/profissional;

* Na instalagdo do produto, ndo forem observadas as especificagbes e
recomendacdes do Manual do Consumidor quanto as condigbes para
instalagdo do produto, tais como nivelamento do produto, adequacao do
local parainstalacao, tensao elétrica compativel com o produto, etc;

* Na instalagao, as condigbes elétricas e/ou de gas ndo forem compativeis
com aideal recomendada no Manual do Consumidor;

* Na utilizagéo do produto, ndo forem observadas as instrugbes de uso e
recomendacdes do Manual do Consumidor;

» Ocorrer mau uso, ma conservagao, uso inadequado, descuido com o
produto, ou ainda, altera¢cdes ou modificagdes estéticas e/ou funcionais,
bem como, tiver sido realizado conserto por pessoas ou entidades nao
credenciadas pela METALURGICAVENANCIO LTDA;

* Houver sinais de violacdo do produto, remocgédo e/ou adulteracdo do
numero de série ou da etiqueta de identificagéo do produto;
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A garantia legal e/ou especial ndo cobrem:

- Despesas decorrentes e consequentes de instalacdo de pecgas e
acessorios que nado pertencam ao produto, mesmo aqueles
comercializados pela METALURGICA VENANCIO LTDA, salvo os
especificos para cada modelo;

» Despesas com mao de obra, materiais, pegas e adaptagdes necessarias
para a preparacédo do local para instalacdo do produto, ou seja: rede
elétrica, de gas, alvenaria, aterramento e etc;

« Servigos e/ou despesas de manutengao e/ou limpeza do produto;

- Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiéncia,
problemas ou falta no fornecimento de energia elétrica, tais como:
oscilacdes de energia elétrica superiores ao estabelecido no manual do
consumidor e efc;

- Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de
limpeza e excesso de residuos bem como decorrentes da agao de animais
(insetos, animais domésticos), ou ainda decorrentes da existéncia de
objetos em seuinterior;

« Transporte do produto até o local definitivo da instalacgéo;

« Produtos ou pecas que tenham sido danificados em consequéncia de
remo¢ao, manuseio, quedas ou atos pelo proprio consumidor ou por
terceiros;

A IMPORTANTE

NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR VICIO DE SERVIGCOS
PRESTADOS PORTERCEIROS.

* Defeitos estéticos (produtos amassados ou riscados) ou com pecas
internas ou externas faltando de produtos vendidos no saldo ou produtos
de mostruario);

* Problemas de oxidacao causados pelos seguintes fatores:

* Instalagcdo em ambientes onde o equipamento esteja exposto a
produtos quimicos acidos que possam agredir a pintura do mesmo;

* Instalagdo em ambientes de alta concentragéo salina, como em
regides litoraneas;

* Utilizacado de produtos quimicos inadequados para a limpeza;
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* Despesas por diagnésticos que determinem que a falha no produto foi
causada por motivo nao coberto por esta garantia;

* O uso de eletrodomésticos, cuja explicagdo esteja no manual do
consumidores ou em etiquetas e adesivos orientativos que acompanham o
produto, sera cobrado dos consumidores.

* Recomendamos que quando entregue, confira seu produto na presenca
do transportador. Verifique se o produto esta de acordo com a compra e a
descricdo da Nota Fiscal. Caso houver qualquer problema, recuse o
produto, registre o motivo no verso da Nota Fiscal e entre em contato com o
responsavel pelo servigco de entrega;

A garantia especial nao cobre:
» Todo e qualquer vicio de fabricagao aparente e de facil constatagao;

* Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis, pecas moveis ou
removiveis em uso normal, tais como botdes de comando, puxadores, bem
como, a mao de obra utilizada na aplicagao das pecas;

Consideragoes gerais:

* A Metalurgica Venancio Ltda. ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade
a assumir seu nome, ou qualquer outra responsabilidade a garantia de
seus produtos.

* A Metalurgica Venancio Ltda. reserva-se o direito de alterar
caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos, sem aviso
prévio.

» Para a comprovagéo do prazo de garantia, o consumidor devera ter o

Termo de Garantia abaixo, devidamente preenchido, junto com a 12 via da
nota fiscal de compra.

A ATENCAO

Para usufruir da garantia, preserve e mantenha em sua posse, a Nota
Fiscal de Compra do produto e o Termo de Garantia. Esses documentos
precisam ser apresentados ao profissional autorizado quando acionado o
atendimento.

A AVISO

Manter preenchido com todos os dados de identificagcao do
consumidor e produto.
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IDENTIFICAGAO DO CONSUMIDOR E DO PRODUTO

NOME DO CONSUMIDOR:

ENDEREGO:

PRODUTO ADQUIRIDO:

N° DE SERIE DO PRODUTO:

NOTA FISCAL N°:

DATA:

NOME DO REVENDEDOR:

Conserve esse manual, o mesmo contém informagdes importantes
para duvidas, e ajustes. O mesmo sera necessario para a solicitacédo de
garantia, caso seja necessario.

COLE AQuUI!

N° de série do Produto

Metalurgica Venancio Ltda
Atendimento ao consumidor:
Setor de P6s-Vendas, (51) 3793-4343
Site - www.venanciometal.com.br
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